
Алгоритм  укладення договору про обслуговування ЗМ: 
(процедура займає не більше 10-ти робочих днів) 

 
1. Письмове звернення Замовника до ТОВ «Водоканал-сервіс» (форма 
листа додається) з переліком додатків згідно форми. 

2. ТОВ, протягом 3-х робочих днів з моменту отримання звернення 
Замовника та при умові наявності усіх додатків згідно форми, готує 
проект договору та передає відповідальній особі Замовника для 
подальшого оформлення. 

3. Замовник сплачує авансовий платіж, передбачений відповідним 
договором про обслуговування ЗМ та повертає Виконавцю 2-а 
підписаних та скріплених своїми печатками примірники договору про 
обслуговування ЗМ. 

4. Виконавець протягом 3-х робочих днів з моменту отримання 
авансового платежу, передбаченого відповідним договором про 
обслуговування ЗМ повертає Замовнику підписаний та скріплений 
печатками примірник договору про обслуговування ЗМ. 

5. Виконання договору про обслуговування ЗМ.  
 
* обслуговування ЗМ здійснюється 2 рази на рік (можливе виконання робіт із 
залученням працівників відповідних департаментів (водопровідного та 
каналізаційного) ПАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ»). 
 
** при передачі мереж (водопровід та / або каналізація) на баланс ПАТ «АК 
«КИЇВВОДОКАНАЛ» до відповідного департаменту обов’язково потрібно 
подавати довідку про повну оплату за відповідним, в разі його укладення, 
договором з ТОВ «Водоканал-сервіс» про обслуговування зовнішніх 
водопровідних та каналізаційних мереж. 

  


